SimCorp’s Wiki Implementering

Maria Pedersen, Knowledge Manager
VidenDanmark Wikiseminar 16.09.2008




SimCorp — world wide




Baggrund

« SimCorp, virksomheden...
— 1038 medarbejdere (473 i Kbh., 400 i udviklingsafdelingen)
« Gennemsnitsalder 36 ar
« Anciennitet 4% ar (faldende)
e 70% maend

— De-centraliseret udvikling
e Copenhagen, Frankfurt, London, Kiev, New York and Sydney

— Omsaetningsvaekst pa 20%+ de seneste 5 ar

— Medarbejderveekst i udviklingsafdelingen pa 30%+ de seneste 2 ar
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Udfordringerne...

e Opretholde vaeksten

« Beholde vigtig domaeneviden i virksomheden

o Skabe en moden og dokumenteret udviklingsprocess
* Bygge bro mellem kulturelle forskelligheder

« Gamle mader at kommunikere pa virker ikke leengere (distance, sprog,
kulturer)

Ny form for
Videndeling




Hvis det var nemt, gjorde vi det allerede...

 Behovsanalyse:
— Hvad mangler vi i dag?
— Noget som vil ggre en synlig forskel og fordel i det daglige
o SimCorp Dimension Architectural Wiki (SAW)

e Andre teknologier:
— SimLink - vandt Intra-Teams “IntranetPrisen 2007”
— Pakreevet at org. politikker tillader nye veerktgjer og teknikker

* /Endret mentalitet:
— Ledelsen — wiki er et abent veerktgj
— Medarbejdere - skal ville tilfgje, eendre og dele
— Fra “Push” til “Pull” mekanisme




Wiki'er er anderledes

Genererer et vidensnetvaerk ved at linke mennesker og indhold

» Hijeelper til at opbygge konsensus

* Indsamler viden fra mange forskellige kilder

 Engagerer bidragsyderne

« Kan veere lige sa korrekt som andre traditionelle informationssystemer

« Uddelegerer kontrollen til brugerne
— (Wiki'er er kun sa gode som faellesskabet der bruger dem)
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A solution of the People for the People

i




Udfordringerne ved implementering

* Overtalelse versus Tvang
— Finde det rigtige niveau
— Lade veerktgjet overbevise, ikke et ledelsesdiktat

 Afsenderinformation
— Hvem vi er, hvad vi teenker, hvordan vi kan kontaktes!

* Incitamenter til at deltage
— Konkurrence for alle brugere
— Ingen ‘free riders’
— Notificeringer om aendringer
— Wiki“en er designet til deltagelse
— Politikker og guidelines




Opstart betyder alt!

Brug fortiden til at afggre fremtiden (ikke endnu et
dokumentationsveaerktgj!!!)

— Wiki'er kommer fra brugerne, sa det er bruger-til-bruger
— Lille implementeringsgruppe

— Opret og strukturer Wiki'en

— Udvikling af brugergrupper

— Tilfgj indhold

— Skab en buzz (‘Velkommen til Wiki'en’)

— Sa simpelt som muligt at finde og tilfgje info

Big Bang introduktion af en
fuld funktionel Wiki lgsning!




SAW
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Resultaterne....

* Hit count pa hgjde med
Intranet forsiden

* 1650 artikler - 2000+ pa vej

» Over 400 registrerede
brugere

« Over 100 faste bidragydere

« Anmodning om nye Wiki'er
fra andre afdelinger

« Wiki’en bliver en primaer
videnskilde for Udviklingsafd.
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En styret wiki — ligesom wikipedia ;-)




Kommende udfordringer

 Nok indhold?

* Detrigtige indhold?

* Dobbelt indhold?

o Strukturere indhold?

* Fjerne indhold?

 Foreeldet indhold?

 Nyhedens interesse leegger sig...?

* Optimere sggning?

« Evaluering planlagt i 2009




