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Eller på dansk

”Jeg kom, jeg så 
og wikien sejrede?”





PerspektiveringPerspektivering



Hvorfor deler vi viden?

Information

KommunikationKommunikation

Videndeling

Socialitet



De første 10 år på nettet?



De næste 10 år?

62% bruger mails
60% bruger chat

45% anbefaler sites til andre
33%  er på sociale netværk
30% læser blogs
22% skriver blogs



Tillid til autoriteter?
Type 2003 2006 +/-

Peer 33% 56% +70%

NGO 45% 52% +15%

Business 35% 38% +9%Business 35% 38% +9%

Media 35% 27% -23%

Government 25% 31% +24%

A “person like yourself or a peer” is seen as the 
most credible spokesperson about a company and 
among the top three spokespeople across the globe*

*) Annual Edelman Trust Barometer 2006





Kommunikationsmodeller

PÆDAGOGIK

Man kan opdrage forbrugerne

MANIPULATION

Man kan påvirke modtagerne

DIALOG

Gensidig læreproces med deltagerne



Andre redskaber Andre redskaber 
der hjælper os med 
at dele viden



Weblogs



Billeddeling



Videodeling



Sociale netværk



Linkdeling



Idé-deling



Samtaler er godt 
købmandskab



Kulturelle faseskift?

Industrialisering >

Produktion >

Modtager >

Statisk>

Reduktion af kompleksitet >

< Videnssamfund

< Innovation

< Deltager

< Dynamisk

< Navigation i kompleksitetReduktion af kompleksitet >

Specialisering >

Organisationsdiagram >

Massemedier >

Budskab >

Påvirkning >

Mål >

< Navigation i kompleksitet

< Tværfaglighed

< Uformelle netværk 

< Masser af medier

< Dialog

< Relation

< Proces



Dagens pointerDagens pointer



Pointer fra Hoist

Et system til samarbejde og samtaler
- Gøre det dynamisk og brugervenligt
- Online og uden teknisk indsigt
- Strukturen i wikis kan være en - Strukturen i wikis kan være en 
udfordring
- Faste kategorier og dynamiske 
nøgleord/tags
- Et råd til Hoist: Links som starter en ny 
side
- Sense of place 



Pointer fra Neoconsult

Neoconsults wiki:

- Byg strukturen inden wikien
- Lav manuelle oversigter- Lav manuelle oversigter
- Nogen søger bedre i billeder
- Nyansatte bruger wikien meget
- Generøsitet som forudsætning
- En tovholder som presser på
- CSCL (computer supported collaborative 
Learning)



Pointer fra Ingeniøren

Ingeniørens wiki:

- Ingen dynamik i intranet 1.0
- Lettere at få tilgivelse end tilladelse- Lettere at få tilgivelse end tilladelse
- De der arbejder med brugerinddragelse 
er forrest – de har relationer i forvejen…
- Ledelse, teknologi og mennesker
- Der er nogen der bare ikke deltager



Pointer fra Translucent
- Enterprise wikisystemer – med flere rum
- Rettighedsstyring (åbent/lukket)
- Tags grupperes/ bruges til kategorier
- Wikisystemer som naboer til CMS/ 
integration/aggregering/visningintegration/aggregering/visning

- Single sign on
- Indhold nedefra og op
- Intern og ekstern hosting
- Motivation i Web 2.0 (50% af al social 
software indføres af medarbejdere)

- Convert debat til document



Pointer fra Fagerhult
- 350 sælgere – globalt
- Wiki som e-learning/videndeling
- Åbenhed (ledelsen) – men ikke på 
kalender/blogs

- Teknisk dokumentation– nu som podccast- Teknisk dokumentation– nu som podccast
- Synliggørelse af mennesker og 
kompetencer

- Billeddeling
- Største hurdle = få folk i gang med at 
bruge det

- ? Hvordan vil slutkunderne reagere?



- det må gerne være skramlet
- brug ikke krudt på tailoring

Flere pointer – wiki-style

- brug ikke krudt på tailoring
- trække på netværket
- starte med noget som ikke nødvendigvis 
er forretningsorienteret 
(kunstforeningen)
- Ha’ et formål med det



Vandt wikien?

Hvilke udfordringer 
står tilbage?


