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Eller pa dansk

“Jeg kom, jeg sa
og wikien sejrede?”
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Apropos mediemagt - gamle medier bleder og nye

medier blomstrer
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Hovedet pd bloggen?

leg hedder
Trine-Maria. leqg
lz=gger hovedet pd
bloggen. Bade nar
jeq er sikker og nar
| 12 tvivler.

|
L

Ernnerne er corporate blogging,
komrmunilcation, medier, PR,
social software og weblogs.

Leserne kommenterer, nar de
synes, det bliver interessant og
alle relevante bidrag er
vellkommen.

Du kan deltage | samtalen enten
via kormmentarfelterne eller ved
at kontakte mig pa telefon 27 29
17 04 eller via e-mail p&
trinermaria@socialsquare.dhk.
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Perspektivering




Hvorfor deler vi viden?

Information
Kommunikation
Videndeling
Socialitet



De forste 10 ar pa nettet?

—pRln
f Homoseksuelle Hoimmoenforstyivende stoffer
| dag diskrimineres homoseksuelle pd mange fronter. = Hormonforstyrrende stoffer er en samlebetegnelse foren *
Homoseksuelle hliver opfatiet som "anderledes”, og det gruppe sarlig kemikalier, kommercielt fremstillede som
giver sig ogsd udslag | den geeldende lovgivning. naturlige, der kan forstyrre mennesker og dyrs
harmanfunktioner. De kan bl.a. veere en af arsagerne til
Detwil Socialdemakrateme lave om p&. Homoseksuelle meends faldende saedkvalitet. Undersegelser viser, at
skal have mulighed for at kunne blive viet i kirken, naesten halvdelen af de danske rekrutter har 58 dérlig
homoseksuelle par skal kunne adoptere, og leshiske skal seedkvalitet, at de vil 13 problemer med at 8 bam.
kunne hlive tilbudt samme adgang til behandling med
kunstig hefrugtning som heteroseksuelle par har hos det Tilfaeldene aftestikelkratt | Europa er stegetigennem de
offentlige. sidste artier. Deforme kensorganer hos drenge
farekommer hyppigere og hyppigere, ligesam tilfeldens af
Folk lever sammen pa andre mader i dag, og rammerne for brystkreeft har veeret stat stigende de sidste 10 &r. Ingen
hwad der er en normal "familie” er anderledes i dag, end de kender de preecise arsagertil disse stigende problemer,
var for bare 20 &r siden. Masser af harnvokser op med to men der er meget, der taler for, at det skyldes pavirkninger
foraaldre og to papforeeldre og bor forskellige steder. fra hormonforstyrrende stoffer,
Mazser af barn lever ikke i en traditionel kernefamilie med
mar, far og to barm, som man tidligere ansa som "normalt” Socialdemokraterne arbejder for, at de farligste stoffer
Derfor ervi nadt il at udvide forstielsen af, hvad en udfases eller forbydes, at forskningsindsatsen styrkes, og
"harmal" familie er. der skal iveerksaettes en national kortlaegning af
- forekomsten af hormonforstyrrende stoffer i vores vandlgh, -
_ Socialdemokratern & &= & O Websikon: Vores politik af A 6l A
':;-:—“"»j— HE
e
ABICIDIE|F|IGIH|II |J KILIMNO|P RIS|IT|UIV A OA Om dette websikon



De naeste 10 ar?

select Online Activities "Always/Often” Conducted by
US Teens*, April 2006 (% of respondents)

Use a search engine

Te%
Look up infermation for schoolhomeawork

&9%

62% bruger mails

Read or send e-mail

&2%

Use instant messenger 60 % bruger Chat
.
Play online games

I s

Show or tell other about Web sites

I

wmnhnnllnevldmnrtmlmmﬁx 45% anbefaler Sites til andre
33% er pa sociale netveerk

35%
Go to soclal network Web sites (le MySpace)

wentvege 30% laeser blogs
w——— 22% skriver blogs

Nofe: *ages 12-17
Source: Mindshare, “Kigs, Tweens and Teens and Technology, © September
200

aryaae warieMarketer.com




Tillid til autoriteter?
Type 2003 2006 +/-

Peer 33% 56% +70%
NGO 45% 52% +15%
Business 35% 38% +9%
Media 35% 27% -23%
Government 25% 31% +24%

A “person like yourself or a peer” is seen as the
most credible spokesperson about a company and
among the top three spokespeople across the globe*

*) Annual Edelman Trust Barometer 2006




THE FUTURE OF TECHNOLOGY




Kommunikationsmodeller

PADAGOGIK
Man kan opdrage forbrugerne

MANIPULATION

Man kan pavirke modtagerne

DIALOG
Gensidig leereproces med deltagerne




Andre redskaber

der hjzelper os med
at dele viden
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MAD & OPSKRIFTER PRODUKTER ARLA FORUM KOST & MOTION BBRNEHIESGRNE OM ARLA

SKRI¥ TIL ARLA REKLAMATION BESTIL ARLA-MAILS BESHG ARLA WEBLDGS

Miljghhggen Seneste indlag

, . . . . . gt 11-09-2007
%1 hedder Betina, Mils og Jan, ag vi arbejder med miljg og arbejdsmilje pa Et godt arbejdsmiljs -
hele mazlkens vej fra koen til kaleskabet. Carsten Fricke startede denne hvor skal kiydset
blog, som nu er blevet en gruppeblog. P& bloggen her vil wi gerne fortaelle om ﬁ!—tnh;-s;nn?
store og smi oplevelser og tanker indenfor vares arbejdsomrider, og wi Lemerildke gl
haber at f& en god dialog med alle interesserede. 11-03-2007

Slowfood og

www atladk/weblogsimaelkogmiljoe Ekspressmaelk

Kategorier
Arbejdsmiljs (2]
Mejeriprodulkter (4]
Sundhed og Trivsel (5]
Matur og Miljs (2
Sikkerhed (7]

"Sméit braandbart’ (5]

/ 4o Klima (&)
Hils, 11-03-2007 Pearmalink Emballage [z
Slowfood og Ekspressmeaeld  moooomoomsosomoesooooses
Det ferste er en trend, mens det andet er vores hajprofil produkt. Derfor a2rgrer det mig, at vi Arkiv
ikke har helt styr pd kaaden fra ko til kunde. | min ferie oplevede jeq, at st3 i en butik den 15 2007
oktober og de havde Ekspresmazlk i kaleren fra den 11. oktober. Konkurrerende produkter, Ja, g‘:{::ﬂ'i’_"'("gg“j
sely vores eget lavpris produkt var nyere. Ekspresmaslk er omkostningstung pa flere mader. iEuI;tEETIEEE; 2]
hWange kaollegaer arbejder i de dyre nattentimer med indtransport, produktion og pakning. | et Juli (5]

Jur!i [

meget presset produktionsflow. 58 burde vi have mere styr pa sidste og afgerende led i vares

Weblogs

pd at den friske mazlk skal kunne ksbes hver dag | vi kerer stadistikker over hvilke SpG
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| Sign Up | My Account | Help | Log In | Site:
Yuu TUI]E YWideos | C Channels | Community | Upload —|

HelleThorningSchmidt.dk

Helle pd Facebook

—
Socialdemokraterne.dk \
= ..

YouTube /socialdemokraterne

- -
Helle Thorning-gchmidt

hellethorningschmidt
L Wideo
Auqust 10, 2007
in: 5 hours ago

Friends (1)




- Welcome, Trine-Maria : ;
Llnked m@ el ) Account & Settings | & Inbox ii"ﬂ_“ﬁrﬁ"‘fwﬂ’k

" MyProfile

Jobs & Hiring Answers My Contacts

Profile Public Profile Email Signatures

Search |Peu:up|e V||Enterkewurd, name, company or title || Go | Sdvanced Search

Edit My Profile Edit My Puhlic Profile % Wiew Ny Profile as others see it

@ -,E [ H* Forward this profile

% Profile Completeness (7]
sl 100%

Trine-Maria Kristensen [ Edit |

Experienced Blogger, Change Agent, Speaker and
W'riter [ Edit |

Copenhagen Area, Denmark [ Edit | Ads hy Google

[ Edit ] Online Marketing Articles
Jaoin the Online Marketing Community media
. . . planning, creative & RO
Profile CIEA Recommendations Connections wanniy fmediaconnection.cam

Current o Owner and manager at Social Square ApS

[ Edit ] Trine-Maria Recommenils
Past & Owner and head of communication at Responator
(Self-employed) People (7]
o Head of Marketing at Skandia Link Gerner Abilidtrup
» Project tearn member at Arbejdsmiljsfondet Market Manager, Skandialink

Sociale netveerk

Public Profile = http:fwsae linkedin. comdinfrinemaria [ Edit |




del.icio.us / socialsquare /|

your bookmarks | your network | subscriptions | links for you | post

All your items (119)

« eatlier | later » page 1 of 12

Hvordan Dell lzerte at hte cdits delete

| BusinessWeek fortaeller bloggeren Jeff Jarvis historien om, bvordan computergiganten Dell lserte at vite il
kunderne pa nettet. Der er agsd et link til et video interview med Michael Dell,
to Dell deltanernettet internethrug wehlogs virksomhedshlog ... saved by 4 other people .. 3 days ago

Forskellige brugere af MySpace og FaceBoolk edit/ delete

En amerikansk undersagelse viser, at de paene teenagere mest sandsynligt er pd FaceBoaok, mens de vilde,
kreative og de spansktalende amerikanske teenagere stadig er pa MySpace. Asiatiske amerikanere bruger
stadig ¥anga eller Friendster mere

to socialenetesark facehook MySpace undersagelser demografi ... 3 days ago

10 markeder der er agndret pga internettet adits delete

Forbes har en artikel om 10 markeder der ikke lsengere er det samme: Kunst, holigmarkedet, rejser, medier og
palitizke donationer er pa listen
1o liste markeder internethrug forandring ... saved by S otherpeople. ... on noy 071

Hvemn er pa Facebook? editi delate
Charlene Li fra Farrester preesenterer tal fra Facebook - og giver rad om markedsfaring pd FaceBoaok
to facebook markedsféring demogral socialenetvaerk . saved by 35 otherpeople .. on oct 31

Linkdelin

popular | recent

logged in as socialsquare | settings | logout | help

|| delicio.us V|[ search ]

tags artikler  astroturfing bog  branding
brugergenereret  brugervenlighed crowdsourcing
cY debat debatfarum definition Dl
deltagernettel  demografi  design  dialog
evaluering facebook familie forandring free faeles
globalizering guide hjzlp hype idetory illustrationer
inmowation inzpiration inteligens intern,
internethrug irtranet intranet, jaiku jura klager
kallektiv kreativitet kritik kundezervice
kebmandzskab ledelze lederskab inkjuice linkpolitik
lizte  lonotal  lssring markeder markedsfaring
marketing medarbejderblogaing medier
microbranding  middelmadighed  mikroblogging
mokilblogging mod motivation MySpace Nebzerk
omgivelzer OpEnsoUrce ar organisation
organization,  overvagning  poltk PR reboct
redskaber retningslinier ROl samarbejde samtaler
zoam Secondlife sjoy =nyd social socialenetvaerk
zocialobjects  sverige  systemounfiled  ssgning
technorati teenacere tilstedevaerelze tips fienester




((( déoffensiv

FORSIDE | IDEER | HOLDMINGER | HAMDLINGER | MYHEDER | KONTAKT | OMIDEOFFENSIV

| Skanderborg Kommune deler vi ideer om fremtiden
YIL DU DELE EN IDE ELLER FORTAELLE, HYAD DU SYNES OM ANDRES IDEER?

 { .
Idéer - -

Har du en idé? Her kan du dele dine Du kan =&, hvad andre mener om Du kan felge, hvordan kommunens
ideer og se ideer som andre har ideerne og give din egen holdning idé-kaptajner bringer ideerne til

delt til kende. handling.

NYESTE IDEER “7 Holdninger Handlinger
¢ GAGADE

~ Lad ns nu {8 en gigade | Skanderhorg, & wi kan "aflive” zik-zak kersel gennem Adelgade, som ogsa er
dadfarlig for cykelisterne. De fleste byer med respekt for de erhwervsdrivende ..
CHARLOTTE RYDAHL, 9.11.2007, 0 KOMMENTARER

 Handicapidreet

~ Der mangler tilbud om handicapidrast | Skanderborg Kommune, Realiteten er at 60-70% af de
udviklingshammede er overvazgtige. Motion kunne hjaslpe, og det er nu sjovere at svemme, ...
HANNE STOUGAARD, GALTEN, 5.11.2007, 0 KOMMENTARER

Ide-delin

IDEER TIL FREMTIDENS
SKANDERBORG?

Skanderborg kammune snsker at fare en
offensiv rolle 1 realiseringen af bargemnes,
virksomhedernes og foreningernes ideer.
Kontanter kan gennemfere ideer. Men det
kan kontakter og kreativitet 0gsd.

Derfor deler vi viden og ideer i Skanderborg.
il du dele en 1dé?

Indsend din idé

MNYHEDER

Skanderborg Kommunes idékaptajner
fortaller nyt om, hvad der sker | kammunens
ideaffensiv

Borgermede den 14. november
Mu atholdes det 2. horgermade, hvor du har
mulighed for at diskutere handicap
11/6/2007 - Niels Danielsen

Kom med ideer til handicappolitikken.
Wi har brug for din hjaelp. | Skanderborg
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Kulturelle faseskift?

Industrialisering > < Videnssamfund
Produktion > < Innovation
Modtager > < Deltager
Statisk> < Dynamisk
Reduktion af kompleksitet > < Navigation 1 kompleksitet
Specialisering > < Tvaerfaglighed
Organisationsdiagram > < Uformelle netvaerk
Massemedier > < Masser af medier
Budskab > < Dialog
Pavirkning > < Relation
Mal > < Proces




Dagens pointer




Pointer fra Hoist

Et system til samarbejde og samtaler
- Gore det dynamisk og brugervenligt
- Online og uden teknisk indsigt

- Strukturen 1 wikis kan vare en
udfordring

- Faste kategorier og dynamiske
nogleord/tags

- Et rad til Hoist: Links som starter en ny
side

- Sense of place




Pointer fra Neoconsult

Neoconsults wikai:

- Byg strukturen inden wikien

- Lav manuelle oversigter

- Nogen soger bedre 1 billeder

- Nyansatte bruger wikien meget
- Generositet som forudsaetning

- En tovholder som presser pa

- CSCL (computer supported collaborative
Learning)




Pointer fra Ingenioren

Ingeniogrens wikai:

- Ingen dynamik 1 intranet 1.0
- Lettere at fa tilgivelse end tilladelse

- De der arbejder med brugerinddragelse
er forrest — de har relationer i forvejen...

- Ledelse, teknologi og mennesker
- Der er nogen der bare ikke deltager




Pointer fra Translucent
- Enterprise wikisystemer — med flere rum

- Rettighedsstyring (abent/lukket)
- Tags grupperes/ bruges til kategorier
- Wikisystemer som naboer til CMS/

integration/aggregering/visning
- Single sign on
- Indhold nedefra og op
- Intern og ekstern hosting

- Motivation 1 Web 2.0 (50% af al social
software indfores af medarbejdere)

- Convert debat til document




Pointer fra Fagerhult
- 350 saelgere — globalt

- Wiki som e-learning/videndeling

- Abenhed (ledelsen) — men ikke pd
kalender/blogs

- Teknisk dokumentation— nu som podccast

- Synliggoerelse af mennesker og
kompetencer

- Billeddeling

- Storste hurdle = fa folk 1 gang med at
bruge det

- ? Hvordan vil slutkunderne reagere?




Flere pointer — wiki-style

- det ma gerne vare skramlet
- brug ikke krudt pa tailoring
- traekke pa netvaerket

- starte med noget som ikke nodvendigvis
er forretningsorienteret
(kunstforeningen)

- Ha’ et formal med det




Vandt wikien?

Huilke udfordringer
star tilbage?




