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Wiki(systemer)
som

intranet

for VidenDanmark,
afholdt torsdag d. 17. januar 2008
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Videndeling og samarbejde

Web 2.0 og social software i organisationen

Wikisystemer og instant messaging

Issue Tracking og workflowstyring

Softwareudvikling
Integration

Service-orienteret arkitektur

Mobil- og trådløs teknologi

Lokationsbaserede tjenester
Near-field-kommunikation

“Udvidet” virkelighed

Social netværksdannelse med
trådløse teknologier og Web 2.0

RFID, Bluetooth, ZigBee, Zwave
GSM, 3G, GPS mv.
Google Android

Thomas Peter Berntsen
Direktør i Translucent og OhNoWire
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» Wikisystemer aka. Enterprise Wikis

• Begge “Enterprise Wikis” » Wikisystemer

• Fuldt browserbaserede

• Indeholder 90% af hinandens funktionalitet

• Velegnede “ud af boksen” til forskellige formål

• Etablerede partnerskaber med begge virksomheder
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» Wikisystemer

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Wiki Weblog RSS

Diskussions-
fora

EmailIndeksering af 
filer
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» Wikisystemer › Rum

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Rum

Wiki
Weblog

RSS
Mail-opsamling
Diskussionsfora
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» Wikisystemer › Anvendelse af  rum

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Projektrum

Website

Community of 
practice

Begrebsordbog
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» Wikisystemer › Anvendelse af  rum

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Projektrum

Website

Community of 
practice

Begrebsordbog
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» Wikisystemer › Kendetegn

• Segmentering
• Opdeling af indhold, begrænset visibilitet hvor passende; separat grafisk udseende

• Rettighedsstyring
• Nøje styring af, hvem der kan hvad, hvorhenne

• Integration
• “Født med et snitflader”

• Sikkerhed
• Benytter veldokumenterede, standardiserede teknologier

• Åbenhed
• Fuld kildekode giver indsigt, fleksibilitet og tryghed

• Enkelthed
• Nemt og hurtigt at komme i gang - både for brugere og for IT-personalet
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» Wikisystemer › Anvendelser

• Samarbejde
• Projektrum - også ad hoc

• Kunde-/leverandørrum (bl.a. procesdokumentation)

• Dokumentation
• Udarbejdelse, deling og vedligehold af, FAQ

• Projektstyring
• Som støtteværktøj til planlægning og udførelse, til mødereferater mv.

• Læring og uddannelse
• Læringsmiljø, udvikling af læringsmaterialer

• Communities of practice

• Personligt værktøj til organisering af viden

9

http://www.translucent.dk
http://www.translucent.dk
mailto:info@translucent.dk
mailto:info@translucent.dk


Søren Frichs Vej 42B - DK-8230 Åbyhøj - 70 23 10 44 - info@translucent.dk© Translucent ApS 2007 - Alle rettigheder forbeholdes

» Wikisystemer › Jive Clearspace

Jive Clearsp
ace demonstreres...
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» Wikisystemer › En fornuftig nabo

Wikisystem

CMS ERP Intranet

Informationer 
vises i CMS

Integration

Informationer 
fra ERP vises 

her

Informations-
udveksling med 

Intranet

11

http://www.translucent.dk
http://www.translucent.dk
mailto:info@translucent.dk
mailto:info@translucent.dk


Søren Frichs Vej 42B - DK-8230 Åbyhøj - 70 23 10 44 - info@translucent.dk© Translucent ApS 2007 - Alle rettigheder forbeholdes

Snitflader     
Plugins, specielle
visninger, grafiske
skabeloner, automa-
tiseret databehandling etc.

SOA-snitflader
Integration med en 
service-orienteret 

arkitektur

Plugins     
Kalender-plugin

Sharepoint-plugin
Chat- og online-presence

etc.

» Wikisystemer › Integration

Wikisystem

“WebDAV”
(netværksmapper)

SQL
(databaseforespørgsler)

SSO og NTLM
(Single sign-on og “Windows logon”)

Søgninger på tværs af
systemer

Integrationspunkt

IntegrationspunktIntegrationspunkt
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» Wikisystemer › Plugins

Confluence 100 +

Clearspace Ca. 10
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» Wikisystemer › Økomiljøet

Veldokumenterede snitflader
Kildekode

Plugins
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» Wikisystemer › Egnethed til intranet

Projektrum

Afdelingsrum

Medarbejderrum

Ledelsen Nyheder

Strategier

Driftsinformation

Medarbejderne

CMS Wikisystem
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» “Jeg vil have et wikisystem(!)”

Teknisk platform

Wikisystemet 
som værktøj

Teknisk platform

Wikisystemet 
som værktøj

Hostet in-house Hostet “i byen”

Ingen bekymringer om drift
Ingen bekymringer om opdateringer

Tillid til udbyders håndtering af systemet
samt data heri

Drift håndteres internt (/eksternt)
Opdateringer håndteres internt (/eksternt)

Fuld kontrol over systemet
samt data heri
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» Wikisystemer › Jobdesign-modellen

}
Kombination
af færdigheder

Opgavens
helhedspræg

Opgavens
værdi

Selvstændighed

Feedback

} Oplevet meningsfuldhed
og værdien
af det udførte arbejde

Oplevet ansvarlighed
for resultatet af arbejdet

Viden om de faktiske
resultater af arbejdet

Høj grad af motivation,
høj tilfredshed,
høj effektivitet og
lavt fravær

Nøgledimensioner Psykologiske tilstande Resultat
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» Wikisystemer › Motivation i Web 2.0

Dele oplevelser

Synliggøre interesser, holdninger og 
kompetencer

Manifestere sig selv

55 mil +

16 mil +

200 mil +
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» Vore kompetenceområder

Viden

Modellering

Motivation

Integration

Modellering

Viden
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» Wikisystemer › Best practices / patterns
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» Wikisystemer › Licensomkostninger

Et priseksempel:

50 brugere

Kr. 13.000,- for 1. år
Kr. 6.500,- for efterfølgende år 

Et priseksempel:

50 brugere

Kr. 16.000,- for 1. år
Kr. 16.000,- for efterfølgende år 

Der tages forbehold for fejl og ændringer i priser, brugsmuligheder som beskrevet ovenfor samt generelle licensforhold
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» Wikisystemer › Kom gratis i gang!

Få din eget, personlige wikisystem med:

• 2 brugere
• Ubegrænset antal rum
• Fuld funktionalitet

...Som kan opgraderes til flere brugere, 
hvis du ønsker det.

Kontakt os, og vi hjælper dig i gang
med at downloade og installere 

systemet uden beregning

Få din eget, personlige wikisystem med:

• 5 brugere
• Ubegrænset antal rum
• Fuld funktionalitet

...Som kan opgraderes til flere brugere, 
hvis du ønsker det.

Kontakt os, og vi hjælper dig i gang
med at downloade og installere

systemet uden beregning

Der tages forbehold for fejl og ændringer i priser, brugsmuligheder som beskrevet ovenfor samt generelle licensforhold
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» Kontakt os

www.translucent.dk

Tlf.: 70 23 10 44

info@translucent.dk
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