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Thomas Peter Berntsen
Direktor i Translucent og OhNoWire

frenslucent

nowire
Videndeling og samarbejde Mobil- og tradlgs teknologi
Web 2.0 og social software i organisationen Lokationsbaserede tjenester
Near-field-kommunikation
Wikisystemer og instant messaging “Udvidet” virkelighed
Issue Tracking og workflowstyring Social netvaerksdannelse med

tradlgse teknologier og Web 2.0
Softwareudvikling

Integration RFID, Bluetooth, ZigBee, Zwave
Service-orienteret arkitektur GSM, 3G, GPS mv.
Google Android
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» Wikisystemer aka. Enterprise Wikis

RTLASSIAN

CONFLUENGE

X

¢) clearspace’

Begge “Enterprise Wikis” » Wikisystemer
Fuldt browserbaserede

Indeholder 90% af hinandens funktionalitet
Velegnede “ud af boksen” til forskellige formal

Etablerede partnerskaber med begge virksomheder
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» Wikisystemer

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Weblog
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» Wikisystemer > Rum

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Rum

Wiki
Weblog
RSS
Mail-opsamling
Diskussionsfora
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» Wikisystemer > Anvendelse af rum

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Projektrum Community of

practice

Begrebsordbog

Website
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» Wikisystemer > Anvendelse af rum

Wikisystem / “Enterprise Wiki”

Community of
practice
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» Wikisystemer > Kendetegn

* Segmentering

* Opdeling af indhold, begraenset visibilitet hvor passende; separat grafisk udseende
* Rettighedsstyring
* Nagje styring af, hvem der kan hvad, hvorhenne

* Integration

*  “Fodt med et snitflader”

e Sikkerhed

* Benytter veldokumenterede, standardiserede teknologier

* Abenhed
*  Fuld kildekode giver indsigt, fleksibilitet og tryghed

e Enkelthed

* Nemt og hurtigt at komme i gang - bade for brugere og for IT-personalet
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» Wikisystemer » Anvendelser

* Samarbejde

*  Projektrum - ogsa ad hoc

*  Kunde-/leveranderrum (bl.a. procesdokumentation)

 Dokumentation
» Udarbejdelse, deling og vedligehold af, FAQ

* Projektstyring
*  Som stattevaerktaj til planlegning og udferelse, til modereferater mv.

* Leering og uddannelse

*  Leeringsmiljo, udvikling af leeringsmaterialer
 Communities of practice

* Personligt verktgj til organisering af viden
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» Wikisystemer > Jive Clearspace
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» Wikisystemer » En fornuftig nabo

CMS

Integration

Informationer
vises i CMS

© Translucent ApS 2007 - Alle rettigheder forbeholdes

Intranet

Wikisystem

Informationer Informations-
fra ERP vises udveksling med
her Intranet
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» Wikisystemer > Integration

Segninger pa tvers af

/ systemer
| SOA-snitflader

. : Integrationspunkt
Integration med en L 5 P

service-orienteret

arkitektur

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Plugins

tiseret databehandling etc.

/ ................................. } SQL ................... \ ................ 5

: Snitflader

: Plugins, specielle Kalender-plugin :
visninger, grafiske Wikisystem Sharepoint-plugin
i skabeloner, automa- Chat- og online-presence
: etc. :

i o Integrationspunkt
Integrationspunkt “WebDAV” (databaseforespargsler) & P
(netvaerksmapper)
L
SSO og NTLM
(Single sign-on og “Windows logon”)
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» Wikisystemer > Plugins

Dashboard >

Demonstration Space

= Conflue r1-::+r NEW §
]

X, A great new way to s SharEPOint

Added by admin, last edited by

(_x Sales
Labels: (Mone) EDIT

e CONNECTOR FOR CONFLUENCE

. e

. =N
Log Out *EQ &

The goals of the checkout p Sonal Bockmarkng Project

Added by Clark Kent, last edite §8 Socdial Bookmarking Project

® The user should hawd Labels: (Mone) EDIT S Confuence | Search
® When we can, utilize Sale view Al St Content .

® |psell other products Documents -
-

@ Browse Space | ¢ Add Page ITjAdd News

Weliome Sample Admiristrator = | My Site | My Links » l

Thes Site: Social Bockmarking P 2 - -
| _site Actians - |

lieto YWOPE o 3 L= On Ol f——
istory | Preferences | Administration | Log Out .E. L

Maximize usability ai

s onfluence

learspace
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» Wikisystemer > Gkomiljoet

Veldokumenterede snitflader
Kildekode
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» Wikisystemer » Egnethed til intranet

Ledelsen Nyheder

Strategier

Driftsinformation

CMS o Wikisystem e

: Medarbejderne
: Projektrum
Afdelingsrum
Medarbejderrum
Y
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» “deg vil have et wikisystem(!)”

Hostet in-house Hostet “i byen”
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Wikisystemet
som verktgj

Wikisystemet

som verktgj

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘
'llllllllllllllllllllll'

Teknisk platform

Teknisk platform

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

Drift handteres internt (/eksternt) Ingen bekymringer om drift
Opdateringer handteres internt (/eksternt) Ingen bekymringer om opdateringer
Fuld kontrol over systemet Tillid til udbyders handtering af systemet
samt data heri samt data heri
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» Wikisystemer » Jobdesign-modellen

Nogledimensioner Psykologiske tilstande Resultat

Kombination

af feerdigheder
Oplevet meningsfuldhed
r(])||3§a\cllens og verdien
cinedspree af det udferte arbejde
Opgavens
verdi Hgj grad af motivation,
hoj tilfredshed,
hoj effektivitet og
lavt fravaer
, Oplevet ansvarlighed
Selvstzndighed == for resultatet af arbejdet
Feedback > Viden om de faktiske

resultater af arbejdet
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» Wikisystemer » Motivation i Web 2.0

iﬁmyspace.com,

a place for friends

55 mil + 200 mil +

Linked [T}).

|6 mil +

Dele oplevelser

Synliggare interesser, holdninger og
kompetencer

Manifestere sig selv

© Translucent ApS 2007 - Alle rettigheder forbeholdes Soren Frichs Vej 42B - DK-8230 Abyhgj - 70 23 10 44 - info@translucent.dk

18


http://www.translucent.dk
http://www.translucent.dk
mailto:info@translucent.dk
mailto:info@translucent.dk

» Vore kompetenceomrader

Motivation

Integration

Modellering
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» Wikisystemer » Best practices / patterns

wikipatterns.com

Login/Signup g EditProfle = About = Contributors

Looking to spur wiki adoption? Want to grow from 10 users to 100, or
10007 Applying patterns that help coordinate people's efforts and
guide the growth of content, and recognizing anti-patterns that might
hinder growth - can give your wiki the greatest chance of success.

Wikipatterns.com is a toolbox of patterns & anti-patterns, and a guide
to the stages of wiki adoption. It's also a wiki, which means you can
help build the information based on your experiences! Beyond this
site, there are many other additional resources.

I INTRERENE Add a button to your blog, wiki or website!

em Portugués do Brasil [f§ i in italiano [} |l en Francais

A Edit

New to wikipatterns?
Start here.

see what's changed

-+ Recentchanges and
contributors

| RSS Feed

People Patterns People Anti-Patterns Adoption Pattemns Adoption Anti-Patterns
90-9-1 Theory Bully Agenda All wiki all the time
BarnRaising ContributorForHire Assess Wiki-Ability BeanCounter
Biography Wiki Copyright infringement Automatic Index But The Intranet
Champion Do itall Built-in obsolescence ContributorForHire
DefendYourself EmulatingReplicator CamelCase EmptyPages
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» Wikisystemer > Licensomkostninger

3G CONFLUENCE

€) clearspacer

Et priseksempel:
50 brugere

Kr. 13.000,- for |.ar
Kr. 6.500,- for efterfglgende ar

Et priseksempel:
50 brugere

Kr. 16.000,- for |.ar
Kr. 16.000,- for efterfglgende ar

Der tages forbehold for fejl og @ndringer i priser, brugsmuligheder som beskrevet ovenfor samt generelle licensforhold
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» Wikisystemer » Kom gratis i gang!

3G CONFLUENCE

€) clearspacer

Fa din eget, personlige wikisystem med:

o 2 brugere
. Ubegraenset antal rum
o Fuld funktionalitet

...>om kan opgraderes til flere brugere,
hvis du gnsker det.

Kontakt os, og vi hjelper dig i gang
med at downloade og installere
systemet uden beregning

Fa din eget, personlige wikisystem med:

o 5 brugere
. Ubegranset antal rum
o Fuld funktionalitet

...>om kan opgraderes til flere brugere,
hvis du gnsker det.

Kontakt os, og vi hjelper dig i gang
med at downloade og installere
systemet uden beregning

Der tages forbehold for fejl og @ndringer i priser, brugsmuligheder som beskrevet ovenfor samt generelle licensforhold
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» Kontakt os

rronsiucent

© Translucent ApS 2007 - Alle rettigheder forbeholdes

www.translucent.dk

TIf.: 70 23 10 44

info@translucent.dk

Seren Frichs Vej 42B - DK-8230 Abyh@j - 70 23 10 44 - info@translucent.dk

23


http://www.translucent.dk
http://www.translucent.dk
mailto:info@translucent.dk
mailto:info@translucent.dk
http://www.translucent.dk
http://www.translucent.dk
mailto:info@translucent.dk
mailto:info@translucent.dk

