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Hvem er Accenture?

Accenture hjaelper med at levere innovation som ggr vore kunder til hgjt
preesterende organisationer

» Accenture (tidligere Andersen Consulting) har siden 1989 fungeret som
en selvstaendig virksomhed og i 2000 skiftede vi navn til Accenture

» Accenture beskeeftiger ca. 450 medarbejder i Danmark, og mere end
110.000 medarbejdere globalt i 48 lande

e Accenture er FESD-leverandgar

 Gennem systemintegration, helhedslgsninger og forretningsservice
fokuserer Accenture pa at levere konkret malbar vaerdi til vore kunder
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Veerdiskabelse ifm. ESDH

Veerdiskabelse i forbindelse med ESDH kan enten veere "blgd” eller "hard”.

» ‘Blgd’ veerdiskabelse med ESDH:
» videndeling
» Bedre borgerservice

» ‘Hard’ veerdiskabelse med ESDH:
» Bedre bundlinje/gkonomi
» Effektivisering
* Hgste gevinsterne

Ovennaevnte ydelser er ogsa en del af den palette af ydelser, som
Accenture kan tilbyde!
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Acadre

Accenture tilbyde via FESD-rammeatftalen levering, implementering og udrulning
af Acadre ESDH.
Acadre:

 FESD-standardsystem

* Generelt system til
kommuner, amter og staten

» Underbygger videndeling

Tilleegsmoduler:

» Dagsordens/udvalgsmodul
» GIS-integration

« CPR/CVR/BBR-integration
« Skanning

* Blanketsystemer m.m.
 Publicering pa internet

e M.m.
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Acadre (fort)

Acadre er et FESD-godkendt standardsystem med avancerede funktioner og en
intuitiv brugergraenseflade

Opbygning:

» sggefunktionalitet
 grupperingsfunktionalitet
» Windows lay out

o sti-struktur

 faneblade

© 2005 Accenture All Rights Reserved.



Forudsaetningerne for videndeling
med ESDH

Implementering af ESDH bliver ofte betragtet som et teknisk projekt. For at ESDH
giver veerdi for organisationen er det dog vigtigt at fokusere pa den organisatoriske
implementering

Udover at det tekniske er pa plads — skal man ogsa sikre sig:
« at ESDH-systemet bliver mere end bare et nyt ikon pa desktoppen

» at alle bruger ESDH-systemet og kan se/har fordele ved det

« at ESDH-systemet bruges pa en ensartet made — journaliseringspraksis!

... feellesnaevneren for de ovennavnte forudsaetninger er: 'Organisatorisk
implementering’
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Eksempler pa videndeling med
ESDH

ESDH kan give videndeling i organisationen pa flere mader

videndeling med ESDH:
» |ettere at genfinde sager og dokumenter
« overblik over materialet i én given sag i ESDH-systemet
« mulighed for at arbejde pa tveers af sager

... dvs. sikre at medarbejderne (og chefer) lettere kan finde, arbejde pa og
fa overblik over sager og dokumenter pa tveers af kontor, afd. og
forvaltning i en given organisation og mellem organisationer
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Case

videndeling med ESDH
- ét skridt i den rigtige retning

Accenture har samarbejdet med en organisation for at sikre videndeling med
ESDH-lgsningen

Forhistorie:

« Medarbejderne var/er vant til at arbejde pa tveers af alle p-sager i
organisationen

 Medarbejderne var/er vant til at have let adgang til deres sager
« Medarbejderne havde taget Acadre i brug pa hver deres made

« Kunden valgte, at fa Accenture til at bista med at fremme
videndelingen med ESDH
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Case

videndeling med ESDH
- ét skridt i den rigtige retning

Accenture anvendte en pragmatisk og malrettet fremgangsmade

| samarbejde med superbrugerne i den pageaeldende organisation gjorde vi
folgende:

« Opdeling af medarbejdere efter sagsomrade

» Afholdelse af workshops ‘ESDH & din hverdag’ for hver

sagsomrade-gruppering:
g grupp g Formal med workshop ‘ESDH & din hverdag’:

« Gennemgang af typisk papirsag « Belyse de fordele, der er ved at bruge
e : Acadre inden for et givent sagsomrade

* Legltlmt forum at diskutere « Sikre en feelles forstaelse for vigtigheden
sagsoprettelse og dokument- af, at alle bruge Acadre, for at der er
. . . nogen, som overhovedet far noget ud af
journalisering det

« Sikre feelles fodslav” blandt urmaeineeakas
medarbejderne og chefer « Sma aendringer af arbejdsgange — fx.
. . o postgang, eliminering af overbliksmapper
indenfor et givent sagsomrade og ringbind elektronisk samarbejde om

sager
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Case

videndeling med ESDH
- ét skridt i den rigtige retning

Et veesentligt arbejdsredskab for sikring af videndeling var udarbejdelse af en
struktur-matrice
‘Struktur-matricen’:

» sikre en ensartet struktur i sagsoprettelsen og journaliseringen af
dokumenter jvf. enkeltsagsprincippet

» sikre at brugerne kan skabe de gnskede overblik over sagerne og
dokumenterne i ESDH

» sikre et minimalt og fornuftigt
tastearbejde

... er et dynamisk veerktgj, hvormed
man sikre strukturen i ESDH-systemet
under hensynstagen til overblikket og
grupperings/sggefunktionaliteten
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Case

videndeling med ESDH
- ét skridt i den rigtige retning

Projektet blev gennemfart pa kort tid og gav hurtigt markante resultater

Resultatet af workshoppen ‘Acadre & din hverdag’:

* videndelingen er sikret:
* inden for selve personalekontoret

« patveers af organisationen (fx. chefer har nu
mulighed for at fa se og/eller skrive adgang til
deres medarbejderes p-sager)

...@cadre struktur matricen@er
et rigtigt godt redskab til at
fastholde strukturen. Det er
absolut umagen veerd at bruge
tid pa at fa lavet @cadre struktur
matricenG&om er et uundveerligt
redskab ogsa til at fastholde
strukturen/disciplinen...

Citat: personalemedarbejderne
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Opsummering

Implementering af ESDH er mere end et teknisk projekt.

Hvad er vigtigt for at opna videndeling med ESDH?:

« at alle medarbejdere modtager savel generel som specifik uddannelse i
brugen af ESDH

« at der er struktur pa den data, som laegges ind i ESDH
» at medarbejderne kan se nogle fordele ved at bruge ESDH
» at alle medarbejdere bruger ESDH

« at man har forstaelse for og afseetter ressourcer til organisatorisk
Implementering
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videndeling med ESDH
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