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Tid og sted

Torsdag
den 25. august 2005
kl. 8.30 - 14.00
Symbion
@sterbro, Kgbenhavn

Deltagelse og pris:

Arrangementet er abent for
alle interesserede.

Pris: 380 kr. (ex. moms)
Medlemmer af knowledge-
manager.dk deltager gratis.

Tilmelding
er pdkraevet

Videndeling med ESDH

Elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH) star gverst pa den of-
fentlige sektors it-dagsorden i disse &r. Herved kan der opnas store effek-
tiviseringsgevinster og forbedringer i borgerbetjeningen.

Et vigtigt perspektiv, som ogsa findes i ESDH-systemerne, er bedre mulig-
heder for at dele viden i organisationerne - mellem medarbejderne.

Knowledgemanager.dk saetter med mgdet i Viden System Forum fokus pa
videndelingen med ESDH: Hvad er mulighederne? Hvad er forudsaetnin-
gerne? Og hvad er realiteterne?

Vi har inviteret en uafhangig ekspert: Per Andreasen fra Devoteam og
syv fgrende leverandgrer af ESDH til at fortaelle om, hvordan ESDH kan
forbedre videndelingen.

Leverandgrerne vil ogsa give en kort praesentation af deres systemer og
Igsninger.

Per Andreasen, Devoteam Fischer & Lorenz

ESDH-systemerne spiller en vaesentlig rolle for videndeling i
moderne organisationer, men kan ikke sta alene. Samar-
bejdet omkring information, viden og dokumenter raekker
ud over den enkelte organisations granser og involverer
andre systemer end et ESDH-system.

Udfordringen for ESDH-systemerne bliver derfor at kunne
indgd i dette kompleks af videnproducerende og vidende-
lingsveerktgjer og ikke optraede som isolerede ger, hvor det
er ngdvendigt at kopiere og synkronisere dokumenter og
informationer.

Per Andreasen er ansvarlig for Document Management i
Devoteam, som er uvildige radgivere inden for it- og orga-
nisation med ca. 70 konsulenter.
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Videndeling med ESDH

Praesentation af produkter og leverandgrer:

Accenture er en global virksomhed med specialer inden for konsulent- >

ydelser, teknologi og outsourcing. Via innovative Igsninger hjzelper accenture

Accenture sine kunder med at blive hgjtydende virksomheder og )
Higgh per fvmance. Delvered

myndigheder. Med sit dybe branchekendskab og ekspertise i
forretningsprocesser, globale ressourcer og dokumenterede erfaring kan Accenture mobilise-

Convergens er specialist i dokument- og informationshandtering.

re de rigtige mennesker, kompetencer og teknologier, som er ngdvendige for, at kunderne
Vi markedsfgrer standardprodukterne ProFile (ESDH), eDocs (EDH) og OAK
(Content Management).

kan forbedre deres ydeevne. www.accenture.dk

convéens
Vores kunder er bade offentlige og private organisationer - men fzelles for
dem alle er, at de bruger Convergens’ Igsninger til at f8 styr pa deres digitale dokument- og

informationsproduktion.
Convergens har valgt at specialisere sig i IBM's softwareplatform. www.convergens.dk

Ditmer a/s udvikler softwarelgsninger i partnerskab med en )
raeekke visionaere kunder og har som en del af dette arbejde .‘S\ SBSYS ]
udviklet ESDH-systemet SBSYS N ELEKTRONISK SAGS- OG DOKUMENTHANDTERING

Udviklingsarbejdet virker som vidensdelingsplatform mellem de organisationer, der sammen
Igfter opgaven. Systemet understgtter ogsa i sig selv videndeling i organisationerne.
www.ditmer.dk

FICS Danmark har i 15 8r udviklet og markedsfart ESDH Igsninger til mere %

end 70 kunder i den offentlige sektor. Vi har meget stor kompetence, indenfor ;’(s
ESDH omrédet - og naturligvis ogsa i forbindelse med installation, implemen-

teringsfasen, brugeruddannelse og kundesupport. Vores ESDH-lgsning — FICS Sag - rummer
alle de relevante funktioner og data, der muligggr anvendelse af videndeling i et stort om-
fang og er et rationelt og godt produkt, der sikrer kontinuitet og sammenhaeng i sagsbe-
handlingen. www.fics.dk.

Udstilling

Der arrangeres en min-
dre udstilling, hvor de
deltagende leverandgrer
hver har en stand.

Her er der mulighed for
at se produkterne og fa
en uddybende dialog
med leverandgrerne om,
hvordan produkter og
Igsninger kunne fungere i
egen organisation/
virksomhed.

Fujitsu er Danmarks fgrende leverandgr af Igsninger og radgivning til digital
forvaltning i kommuner, regioner og stat. Sammen med vores kunder ggr vi
dansk digital forvaltning til verdens bedste ved at sikre bedre og billigere borger-
service. eDoc er et sags- og dokumenthandteringsvaerktgj til intelligent arkivering
og journalisering af digital korrespondance. eDoc understgtter informationssgg-
ning og forvaltning. Med eDoc har du personificeret adgang til information via 4
adgange: Borger-, politiker-, ledelses- og medarbejderportal. www.fujitsu.dk

eDoc

) SCAN'JOUR

Scan-Jours Igsninger seetter viden i systemer og ggr hverdagen nemme-
-viden i systemer

re pa arbejdspladsen. Det nyder mere end 45.000 brugere hver dag godt
af. Vores kerneomrader er elektronisk dokumenth&ndtering, videndeling og personaleadmi-
nistration. Med mere end 20 ars erfaring og 135 medarbejdere er vi i stand til at designe
standard- og kundespecifikke lgsninger til bade store og sm& virksomheder - offentlige som
private. Vores Igsning til ESDH hedder Scan-Jour Captia. L@sningen sikrer, at oplysninger
kommer ordentligt ind og er til at finde i de relevante sammenhange. www.scanjour.dk

Software Innovation er et af Nordens fgrende software- og Software Innovation
konsulentmiljger inden for ESDH og CRM. Alle Igsninger betyder kommunikation via intern
eller ekstern webportal og understgtter alle kommunikationskanaler. Vores mal er, at vores
kunder udvikler effektive processer med serviceforbedringer og effektiviseringsgevinster.
Vores Igsninger sikrer intern/ekstern videndeling og giver den enkelte bruger personificeret
adgang til relevant information uafhaengig af tid og sted. Vores kunder er nogle af Nordens
stgrste og mest visionaere offentlige og private virksomheder. www.software-innovation.com
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