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Formål

� Sætte videndeling og ESDH ind i en større sammenhæng.

� Give et bud på hvor teknologierne bevæger sig hen, og hvilke 
muligheder de giver i de kommende år.

� Give inspiration til spørgsmål til leverandørerne.
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Udvalgte videnteknologier og samspil herimellem

Søgeteknologi
Klassificering og søgning

” Collaboration”
Virtuelle projektrum

Portal
Intranet, internet, extranet

Web Content Management
Indholdsstyring

Document Management
EDH / ESDH

Sagsbehandling, dokumentation 
(arkiv), samarbejde (internt)

Opbygge og 
vedligeholde 
hjemmesider

Kommunikere, idé-genere, samarbejde (internt og 
eksternt) og erfaringsudveksle

Søge på tværs af interne og eksterne datakilder 
via én brugergrænseflade

Integration, sammenhæng og 
sikkerhed mellem IT-systemer
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Udvalgte videnteknologier og samspil herimellem

Søgeteknologi
Klassificering og søgning

” Collaboration”
Virtuelle projektrum

Portal
Intranet, internet, extranet

Web Content Management
Indholdsstyring

Document Management
EDH / ESDH

Sagsbehandling, dokumentation 
(arkiv), samarbejde (internt)

Opbygge og 
vedligeholde 
hjemmesider

Kommunikere, idé-genere, samarbejde (internt og 
eksternt) og erfaringsudveksle

Søge på tværs af interne og eksterne datakilder 
via én brugergrænseflade

Integration, sammenhæng og 
sikkerhed mellem IT-systemer

Flere teknologier i s
pil n

år vi ta
ler om videndeling 

med portalen som samlingspunkt!

ESDH kan ikke stå alene!
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Document Management som et element i Portalen

Document Management

� Ét fælles digitalt arkiv for 
alle dokumenter

� Elektronisk behandling af 
sager og dokumenter 
(erstatning for filservere)

Situationen i dag:

� EDH / ESDH

� Filservere
� Fysiske Arkiver

Web Content Management

� Styring af web-baseret 
information

� Adskille præsentation og 
indhold

� Decentral redaktion med 
workflow i forbindelse med 
godkendelse

Situationen i dag:

� Statiske HTML sider
� Kræver programmering
� Giver ikke dynamisk 

indhold

Collaboration

� Samarbejde på tværs af 
organisationen

� Workspaces og 
communities

� Samspil med document
management og mail/ka-
lender

Situationen i dag:

� Håndteres via e-mail
� Decentrale udbydere

(f.eks. Groupcare)
� Extranet

EAI (integrationsplatform)

� Sammenhængende data 
på tværs af it-systemer

� Mapning, validering og 
databehandling

� Adgang til både nye og 
gamle it-systemer

Situationen i dag:

� Isolerede data-øer
� Lav datakvalitet p.g.a. 

redundans
� Lav tilgængelighed
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Content Management som et element i Portalen

Web Content Management

� Styring af web-baseret 
information

� Adskille præsentation og 
indhold

� Personalisering af indhold
� Decentral redaktion med 

workflow i forbindelse med 
publicering

Situationen i dag:

� Statiske HTML sider
� Kræver programmering
� Kendetegnet ved statisk 

og ikke dynamisk indhold

Collaboration

� Samarbejde på tværs af 
organisationen

� Workspaces og 
communities

� Samspil med document
management og mail/ka-
lender

Situationen i dag:

� Håndteres via e-mail
� Decentrale udbydere

(f.eks. Groupcare)
� Extranet

EAI (integrationsplatform)

� Sammenhængende data 
på tværs af it-systemer

� Mapning, validering og 
databehandling

� Adgang til både nye og 
gamle it-systemer

Situationen i dag:

� Isolerede data-øer
� Lav datakvalitet p.g.a. 

redundans
� Lav tilgængelighed

Document 
Storage

Document profile, Version, 
Security, Search

Organisationens videnbank
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Collaboration som et element i Portalen

Collaboration

� Samarbejde på tværs 
(internt og eksternt)

� Workspaces og 
communities

� Samspil med document
management og mail/ka-
lender

Situationen i dag:

� Håndteres via e-mail
� Decentrale udbydere

(f.eks. Groupcare)
� Extranet

EAI (integrationsplatform)

� Sammenhængende data 
på tværs af it-systemer

� Mapning, validering og 
databehandling

� Adgang til både nye og 
gamle it-systemer

Situationen i dag:

� Isolerede data-øer
� Lav datakvalitet p.g.a. 

redundans
� Lav tilgængelighed

Content 
Storage

Document 
Storage

Document profile, Version, 
Security, Search

Organisationens videnbank
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Enterprise Application Integration

EAI (integrationsplatform)

� Udveksling af data på 
tværs af it-systemer

� Mapning, validering og 
databehandling

� Udstilling af services 
� Adgang til både nye og 

gamle it-systemer

Situationen i dag:

� Isolerede data-øer

� Lav datakvalitet p.g.a. 
redundans

� Lav tilgængelighed

Document 
Storage

Document profile, Version, 
Security, Search

Content 
Storage

Organisationens videnbank

Hvem har viden, og 
hvordan kommer jeg 
i kontakt med hende?
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Videnteknologier i Portalen

Integrationsplatform, 
Connectors, 
Datamapning

Document 
Storage

Document profile, Version, 
Security, Search

Content 
Storage

Organisationens videnbank

Hvem har viden, og 
hvordan kommer jeg 
i kontakt med hende?
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Portalen som overbygning

Integrationsplatform, 
Connectors, 
Datamapning

Document 
Storage

Document profile, Version, 
Security, Search

Portal framework

Services:
-Dashboard
-Portlets
-Single sign-on
-Søgefaciliteter

Content 
Storage
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Teknologierne opfylder forskellige behov

Behov:

Opdateret website som er let 
at administrere, udvikle og 
vedligeholde – med klar 
arbejds- og ansvarsfordeling

Behov:

Samarbejde med interne OG eksterne 
parter uafhængig af tid og sted

Behov: 

Søge på tværs af interne og 
eksterne datakilder via én 
brugergrænseflade

Behov : 

Én individuel og reguleret 
adgang til data og funktioner, 
og dermed sammenhæng 
imellem it-systemer

Behov: 

Erstatter dobbelt-arkiverne med ét 
fælles arkiv som giver opdateret 
adgang til sager og dokumenter

Søgeteknologi
Klassificering og søgning

Collaboration
Virtuelle projektrum Portal framework

intranet, internet, extranet

Web Content Management
IndholdsstyringDocument Management

EDH / ESDH



Devoteam Fischer & Lorenz 12

Sitecore, Dynamic Web, Intranote, 
TYPO3, Microsoft CMS, Intrasuite, 
Intervowen, Vignette

Microsoft Index Server, Verity, 
MondoSearch, SurfRay, Ankiro, 
BRS-Search

Acadre, SJ Captia, Public 
360, eDoc,  Documentum, 
FileNET, Hummingbird, 
OpenText, ProArc, DocuPilot

Websphere, WebLogic, Intrasuite,  Microsoft 
Sharepoint Portal Server, iPlanet, Oracle 
Portal, SAP Portal

Eksempler på produkter

Groupcare, e-Room, SiteScape, 
OpenText, Documentum, 
Hummingbird, Microsoft 
Windows Sharepoint Services 

Søgeteknologi
Klassificering og søgning

Collaboration
Virtuelle projektrum Portal framework

intranet, internet, extranet

Web Content Management
IndholdsstyringDocument Management

EDH / ESDH
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Tendenser for videnteknologier
- Produktudviklingen på lidt længere sigt (år 2004 til 2006)

� Produkternes udvikling
� Der ses en stadigt stigende gråzone af overlap imellem EDH/ESDH og CMS. Gartner betragter 

i dag disse teknologier under ét.
� Vi vurderer, at kunder i fremtiden vil købe produkter i ”suiter” p.g.a. de store omkostninger 

forbundet med integration af forskellige ”best-of-breed” teknologier.

Integration / S
am

m
enhæ

ng

2002 2004 2006

EDH/ESDH

Content Management System

Intranet / Portaler

Smart Enterprise Suites

Tid
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Konklusion om videndeling med ESDH 

� ESDH-systemet kan ikke stå alene, men bør samtænkes med tilstødende 
teknologier.

� ESDH-systemet kan støtte os i at finde ud af hvilken viden vi har og hvem 
der besidder yderligere viden om et emne.

� Samarbejdsværktøjer kan etablere kontakten til den relevante person – enten 
inden i organisationen eller eksternt.

� Portalen giver én individuel og reguleret adgang til data og funktioner, og 
dermed sammenhæng imellem it-systemer.
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Kontaktoplysninger

Per Andreasen
Tlf: 2427 7131

Mail: per.andreasen@devoteam.dk

Devoteam Fischer & Lorenz
Tuborg Parkvej 10
2900 Hellerup


