
Kort om FICS:

� Mere end 15 års erfaring med ESDH løsninger
� Stor kompetence med implementering og 

udvikling af ESDH løsninger, herunder 
arbejdsgangsanalyse og -beskrivelse, 
konvertering og brugeruddannelse

� Indsigt i arbejdsgange og terminologier og 
beherskelse af de relevante teknologier

� Fokus udelukkende på ESDH
� Mere end 8000 brugere af systemet
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Forudsætninger og muligheder
� Visionen om den digitale forvaltning

– Virkelighedens imperativ: 
færre hænder, flere opgaver, konkurrence

– Krav/henstillinger om fælles standarder, mere 
effektiv administration og lettere tilgængelighed af 
information og dokumentation

� Det lokale udgangspunkt
– Ambitionsniveau/ agt: målsætning, omfang, 

progression, organisation
– ”Handlekræfter” / magt: økonomi, samarbejde

� Teknologier, standarder, valg af system



Lokale målsætninger (ESDH)
� Kvalitativt: større effektivitet - højere serviceniveau 

– Optimering af arbejdsgange, workflow 
– Automatisering af rutiner
– Integration mellem systemer
– Fleksibilitet og mobilitet
– Bedre overblik og videndeling 
– Ledelsesinformation 

� Kvantitativt: besparelser - omlægninger
– Afkorte sagsbehandlingstiden
– Bedre ressourceudnyttelse
– Decentral og enkel registrering
– Afskaffelse af papirarkiv
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1. Publicering

� Egen information til offentlighed/markedet
� Offentlig tilgængelighed

– Web-postlister: selvbetjeningsfunktion, hvor 
brugeren kan fritekstsøge i ”åbnet”  
information 

– Web-dagsordener: mødeoversigt
med dynamisk opdatering af mødedagsordener 
og referater, læsning af mødebilag.



2. Service

� Henvendelser og -svar via mail/web
� ” Intelligente blanketter”
� Aktindsigt i egne sager/forhold via web 
� Håndtering af digital signatur/ krypteret 

forsendelse



3. Integration
� Aflevering til arkivmyndighed
� Traditionel integration til CPR, BBR, GIS, 

blanketter, centrale fagsystemer, ..
– Automatisk overførsel 
– Gensidige opslag, ajourføring

� Udvidet integration  
– Import/eksport af sager eller hele perioder på grundlag 

af FESD-standarder, Infostrukturbasen 
– Datawarehouse

� OpenSource



4. Organisation og administration
� De klassiske ESDH-dyder: journalisering, arkivering, 

administrativ sikkerhed og tilgængelighed, styring af 
sager og dokumenter, Batchskanning , OCR og 
fritekstsøgning

� Integreret udvalgsbehandling
� Håndtering af mail, ”alle”  filtyper og digital signatur
� Faciliteter til videndeling eller –styring, workflow
� Understøttelse af versionsstyring og specialiserede sags-

og dokumentfunktioner 
� Statistik, ledelsesinformation, datawarehouse
� Webklient, hjemmearbejdsplads, ” rejsetaske”



FICS-punkter for videndeling
� ESDH er central for videndeling i en 

organisation. Systemet skal gøre det enkelt
� ESDH skal understøtte og stiller samtidigt krav 

til samarbejdet, organisationen og ledelsen. 
Målsætninger og motivation for videndeling er 
dynamiske og kræver opmærksomhed.

� Uddannelse er en forudsætning for optimal 
udnyttelse af ESDH-systemet. 

� En journalvejledning/ administrativ håndbog er 
vigtig som dynamisk videndeling om, hvad vi 
gør, hvordan og hvorfor. 



Daglig videndeling

� Lærende organisationer deler viden, systematik 
og disciplin er guld

� Passiv videndeling: informationer findes - hvis 
du ellers kan finde dem

� Aktiv videndeling: informationer bearbejdes til 
viden, opdateres løbende og adresseres om 
nødvendigt - kan til dels automatiseres via 
workflow og abonnementer. 

� Styrker selvstændighed: selvhjulpne og 
velinformerede medarbejdere trives
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