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Forudssgninger og muligheder

Visionen om den digitale forvaltning
— Virkelighedens imperativ:
faare haader, flere opgaver, konkurrence

— Krav/henstillinger om fadles standarder, mere
effektiv administration og | ettere tilgaangelighed af
Information og dokumentation

Det |okale udgangspunkt

— Ambitionsniveau/ agt: mal sagning, omfang,
progression, organisation

— "Handlekradter”/ magt: gkonomi, samarbejde

Teknologier, standarder, valg af system
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| okale malssgninger (ESDH)

Kvalitativt: starre effektivitet - hgjere serviceniveau
— Optimering af arbe dsgange, workflow
— Automatisering af rutiner
— Integration mellem systemer
— Fleksibilitet og mobilitet
— Bedre overblik og videndeling
— Ledelsesinformation

Kvantitativt: besparelser - omlasgninger
— Afkorte sagsbehandlingstiden

— Bedre ressourceudnyttelse

— Decentral og enkd registrering

— Afskaffelse af papirarkiv
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Videndeling
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1. Publicering

Egen information til offentlighed/markedet

Offentlig ti
— Web-post

gaangelighed
Ister: selvbetjeningsfunktion, hvor

brugeren

kan fritekstsgge i ” abnet”

Information

— Web-dagsordener: mgdeoversigt
med dynamisk opdatering af mgdedagsordener
og referater, lassning af madebilag.
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2. Service

Henvendel ser og -svar via mail/web
" Intelligente blanketter”
Aktindsigt | egne sager/forhold viaweb

Handtering af digital signatur/ krypteret
forsendelse
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3. Integration

Aflevering til arkivmyndighed

Traditiond integration til CPR, BBR, GIS,
blanketter, centrale fagsystemer, ..

— Automatisk overfarsel

— Gensidige opslag, gourfaring
Udvidet integration

— Import/eksport af sager eller hele perioder pa grundlag
af FESD-standarder, | nfostrukturbasen

— Datawarehouse
OpenSource
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4. Organisation og administration

De klassiske ESDH-dyder: journalisering, arkivering,
administrativ sikkerhed og tilgaangelighed, styring af
sager og dokumenter, Batchskanning , OCR og
fritekstsagning

Integreret udvalgsbehandling

Handtering af mail, "alle” filtyper og digital signatur
Faciliteter til videndeling eller —styring, workflow

Understettel se af versionsstyring og specialiserede sags-
og dokumentfunktioner

Statistik, |edel sesinformation, datawarehouse
Webklient, hjemmearbejdsplads, " rej setaske”
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FICS-punkter for videndeling

ESDH er central for videndeling | en
organisation. Systemet skal gare det enkelt

ESDH skal understette og stiller samtidigt krav
til samarbedet, organisationen og ledelsen.
Malsagtninger og motivation for videndeling er
dynamiske og kreever opmaaksomhed.
Uddannel se er en forudsaaning for optimal
udnyttelse af ESDH-systemet.

En journalvejledning/ administrativ handbog er
vigtig som dynamisk videndeling om, hvad vi
gar, hvordan og hvorfor.
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Daglig videndeling

L aaende organisationer deler viden, systematik
og disciplin er guld

Passiv videndeling: informationer findes - hvis
du ellers kan finde dem

Aktiv videndeling: informationer bearbegjdesttil
viden, opdateres | gbende og adresseres om
ngdvendigt - kan til dels automatiseres via

workflow og abonnementer.

Styrker selvstaandighed: selvhjulpne og
velinformerede medarbejdere trives



da’ FICS Danmark AS

Repraesenteret d. 25/8 ved:

Seren Dahl Petersen, teknisk direktar og medejer
Aage Olesen, salgschef

Palle Terkelsen, projektleder

Kontakt:

Naverland 2, 2600 Glostrup
TIf: 4343 9595
ficsdk@fics.dk
www.fics.dk




