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� Kort om SBSYS
� Vores erfaringer med ESDH og 

videndeling
� Videndeling med og om SBSYS



Kort om SBSYS

� Drift og udvikling siden 2001
� I dag ca. 2000 brugere
� Bruges af

� Ringkjøbing Amt, Teknik & Miljø
� Århus Amt
� Institutioner i Århus Amt
� Struer og Thyholm Kommuner
� Holmsland Kommune
� 3 sygehuse i Århus Amt
� Vestforsyning A/S



Opbygning af SBSYS

Sag

Kladder Dokumenter Erindringer

LinksAdresser

DagsordenspunkterGIS

Delforløb



Indeksering i SBSYS

Delforløbstype (facet)

Placering i journalplan

Geografi (GIS, kommune, matrikel mv.)

Involverede parter (adresse, CPR, CVR mv.)

Fagområde

Emneord

Medarbejdere

...og titler på sager, dokumenter og delforløb...



SBSYS



ESDH og videndeling

Videndeling

ESDH



ESDH og videndeling ?

� Videndeling er andet end ESDH
� ESDH er andet end videndeling

� ESDH kan medvirke til videndeling
� Som applikation ved at give bred adgang 

til information
� Som proces ved at udvikle fælles 

begrebsapparat, afdække relationer og 
rutiner.



Hvad fremmer ESDH-videndeling?

� ESDH som ”basissystem”
� Adgang for alle
� Gennemsigtigt og enkelt
� Kontinuitet

� Tillid til ESDH-systemet 
� Tillid til kolleger
� Fælles begrebsapparat
� Kultur som giver videndeling værdi



Hvor trives videndeling?

Løbende udviklingForudsigelighed

Intuition og netværkAnalyse og hierarki

Bottom-upTop-down

Sammenhænge og fremtidÅrsager og historik

Tage ansvar - involvere alleUdpege en ansvarlig

Gradvise forandringerEn hurtig løsning

Skabe læringFinde den rigtige måde



Åbenhed i SBSYS

Største installation

233.241 sager

heraf 65.241 beskyttede

= 28%

Alle kan som udgangspunkt læse, tilføje og redigere alt

Sager kan eksplicit beskyttes
Log over brugen af systemet



Enkelhed i SBSYS

� Enkelhed højt prioriteret
� Få grundbegreber
� ½-1 dags uddannelse
� Kritisk udvælgelse af ønsker



Tillid til SBSYS

� Implementering af ESDH: 80/20
� Mange ambassadører
� Forandringer i små skridt 

(dårlige erfaringer med det modsatte)



Hvad kunne vi tilføje?

� ”Intelligent” indeksering
� Portalfunktionalitet
� Decideret vidensystem ovenpå SBSYS





Videndeling om ESDH

En række andre

3 sygehuse

En række institutioner

1 forsyningsselskab2 amter

3 nye kommuner

3 kommuner

Brugerklubben ditmer a/s



SBSYS-samarbejdet

� Det er langt nemmere at få succesfulde it-løsninger, der 
skaber resultater, hvis man har:
� Engagerede kunder og brugere
� Frit flow af information mellem de involverede

� Vi har derfor haft det nemt med SBSYS-projektet, hvor:
� Alle føler ejerskab for projektet
� Alle tager et ansvar
� Vi bruger tiden på videndeling og udvikling – ikke på kontrakter 

og forhandling
� Vi har et Kontraktløst samarbejde mellem 

brugerorganisationerne, brugerklubben og ditmer
� Alle har udvekslet definitioner, konventioner, udarbejdet fælles

hjælpetekster og hjulpet hinanden med implementering





Spørgsmål?


