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Convergens A/S

• Specialister i dokument- og 
informationshåndtering på IBM platformen

• Egenudviklet standardløsning: ProFile
• Udsnit af kundebase:

– Odense Kommune, Undervisningsministeriet, 
Chr. Hansen, Tullip, Energi E2, 
Kommunekredit, Coloplast mfl.



ProFile Suiten

• Platform til dokument- og 
informationshåndtering

• Moduler til bla. kommunale 
forvaltningsprocesser

• Automatiseret / integreret publicering til 
portaler, web-sites mv. samt content 
management

• Baseret 100% på IBM teknologi (Lotus)



Principper bag ProFile

• 100% integreret med e-post og editorere 
(MS-office, OpenOffice, SmartSuite mv)

• Fokus på arbejdsprocesser og 
regelhåndtering

• Konfigurerbart standardsoftware
• Overholdelse af relevante standarder – f.eks 

FESD





Har vi brug for EDH ?

• E-mail er defacto EDH i mange 
organisationer

• Den individuelle informaitonsproduktion 
10-doblet på 10 år

• Digitale dokumenter har fået juridisk 
betydning

• Dokumentation af forretningsprocesser vil 
blive lovkrav for store virksomheder  



Dokumenthåndtering
- hvad er det?

• Systemer der gør det lettere at dele 
information

• Systemer der øger effektiviteten i den måde 
informationen ”flyder” i organisationen

• Dokumentdeling, workflow, intranet, portal 
og web



Forretningsmæssig
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Krav til strukturering
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Krav til strukturering

Mindre behov for
deling og genfinding

Stort behov for
deling og genfinding

Volumen (antal dokumenter)
Høj Lav
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Metadata

• Forudsætning for dokumenthåndtering
• Jo mere struktur – jo flere meta data
• Metaklasser:

– Basis (forfatter, dato etc)
– Struktur (nøgle & journal)
– Processuelle (status, flow etc)
– Logistiske (udløb, revisioner, sikkerhed mv.)
– Klassifikaiton (emneord)
– ....



Projekterfaring

• Trinvis implementering virker
• Ledelseslag skal tage konkret stilling til 

forventet gevinst inden implementering
• Tålmodighed og vedholdenhed



Koordinater

Convergens
www.convergens.dk
info@convergens.dk

Hvidsværmervej 161
2610 Rødovre
70 20 38 20

Bo Svensson
www.convergens.dk/bos

bos@convergens.dk
20 20 54 79
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ProFile 6.2

ProFile 6.5

ProFile 7.0

Offentlige standarder/snitflader: FESD, OIO, XML, NOARK etc.
Fagportaler, herunder Klientsags- og Byggesagsportaler med 
fokus på integrationer (fx KMD) og indrapporteringer til statslige 
myndigheder
Politikerportal og Medarbejderportal
Nye søgeværktøjer i portalerne – ”Google-isering”

Workplace klient eller ren browserklient
Integration til Content Manager
Back end storage i DB2
Portlet’s til websphere portalløsninger

Understøttelse af sikker e-mail
Digital signatur
Integreret publicering
Medarbejderportal/Emnesager

ProFile – Udviklingsstrategi
Indholdsmæssig og teknologisk



ProFile – Udviklingsstrategi
Faglig

Generel
ESDH

I dag

Faglig
ESDH

I morgen

Generel
ESDH

Faglig
ESDH

I øvrigt vil man ikke tale så meget om ESDH
- men tale om Digital Forvaltning
- ESDH vil bare være en del af dette



EmneSag

ProFile – vision for Digital Forvaltning

PortalBuilder

Miljø
(under definition)

Klient
Sag

Udvalg
Bygge

Sag

Sundhed
(under definition)

Domnio
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Workplace 
Browser 
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mv.
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Service
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Medarb.
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”Integreret publicering”
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