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Agenda for mgde den 12. maj 2005 hos
Knowledgemanager.dk

= Kort om BNP

= CMS - udvikling 1999 — 2005
= CMS og LEGO®

» CMS - Det tveaeggede sveerd

= CMS - Integration og s@gning pa det semantiske intranet
» Gartners Hype-curve — hvor er CMS i dag mht. videndeling?
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Om BNP

BNP er en uafhaengig konsulentvirksomhed stiftet af L. Brejner,
P. Nygaard og L. Pedersen i 2000.

Kernekompetencer:
= |t-, organisations, strategi- og forretningsudvikling
» Knowledge Management, Content Management og integration

= Uvildig udveelgelse af it-systemer/produkter og
serviceleverandgrer

BNP har arligt gennemfart omfattende CMS Benchmarkanalyse i
perioden 2001-2005.
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Referencer

BNP arbejder blandt andre for:

= DSB

* Energi E2

= A/S Tetra Pak

= LEGO Company

» COOP Danmark

= ALD Automotive

» Rambgll Gruppen

» Udenrigsministeriet

» Arbejdsmarkedsstyrelsen
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= Danske Treelast

» Dansk Industri

» Skandinavisk Tobakskompagni

» Handelshgjskolen i Kgbenhavn

= Virk.dk ved Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen

» Erhvervs- og Byggestyrelsen

» Det Danske filminstitut

» Syddansk Universitet
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CMS-udvikling
1999-2005

Visibility

Maturity

= Fra simpel publicering af indhold pa internet til udviklings- og
Integrationsplatform

» Standardiseret software

» Forbedring af brugergraensefladerne

» Platformskonsolideringer

» Branchekonsolidering

» Partnerskaber og standardintegration

» Pt. mange forskellige leverandgrstrategier

= CMS-systemer er bade taktiske og strategiske veerktgjer

= Kunderne har efterhanden mange erfaringer med implementering
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LEGO® og CMS

For begge systemer geelder: (e

= Simpelt koncept
» Fleksibelt supplement til andre systemer

» Kraever og udvikler fantasi og innovation hos brugerne
» | EGO®/CMS er ikke kun funktionalitet — det er udvikling
» | EGO®/CMS er mere end et produkt — det er en proces
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CMS - Det tveaeggede
sveerd til videndeling

Sveerdets to eeg, som skal prioriteres ved
planlaegning og indfgrelse af CMS-systemer:

= Styring og kontrol
* Innovation og internt iveerkseetteri

= Akonomi
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CMS til videndeling og
videnstyring

» Tilgeengelig og indekserbar struktureret information
» Best Practice indholdselementer

= Best Practice strukturer

» CMS fastleegger koncept, rammer og systematik
for vedligeholdelse af indhold og udvikling af system
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CMS til innovation

Afheengig af:

» Brugerne/medarbejderne og ledelsen
= Organisering
» Udviklingsafdelingen

» Leverandgrer og servicepartnerne
= CMS-systemet
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CMS - Integration og sggning
pa det semantiske Intranet

Integration

» Minimering af replikering og mutation af information og viden

» Flere tilgange til data — Serviceorienterede strukturer vinder frem
= CMS/API vs. Webservices

Sagning
» Sggning er et projekt for sig selv — opmeaerkning og indeksering af
det CMS-baserede intranet er et godt pilotprojekt

= Sggning Vil blive opprioriteret og optraede i nye former i de
kommende ar

How-to: Bruger- og Use Case orienterede udviklingsmodeller
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BNP

Gartners hype curve

Hvor er CMS i forhold til videndeling?
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Technology Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectation Disillusionment  Enlightenment Productivity
Maturity
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We Plan Your Knowledge Management :::

BNP Consulting
www.bnp.dk

il Copyright 2000-2005 © BNP - All rights reserved i Dias 12af 12



