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Agenda

ÁKortom Creuna

ÁDetstrategiskeintranet

ÁInspiration og cases

ÁProcessen

ÁSpørgsmål
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Kort om Creuna
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Á Brugercentrerede, digitale forretnings- og 

kommunikationsløsningerbaseretpå førende

teknologier

Á Løsningsområder

Á Online brandingog kommunikation

Á E-handel og selvbetjening

Á Online samarbejde og videndeling

Á Proces- og projektoptimering

Á Kompetencer

Á Strategi og implementering

Á Brugervenlighed og brugeroplevelser

Á Teknisk udvikling og integration

Á Procesoptimering og organisatorisk udrulning

Á Microsoft Gold CertifiedPartner

Kort om Creuna

Bergen
(BOREA) Stockholm

90 ansatte

Århus
35 ansatte

Oslo
90 ansatte 

Creuna A/S
Ansatte pr. 01.12.07: 
325
Ejet af BOREA (80%)

Creuna DevelopmentCenter, Ukraine
10 ansatte

København
100 ansatte
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έ±ƛ Ǿƛƭ ƘŀΩ
en central 

informations-
ƪŀƴŀƭέ

έ±ƛ ǎƪŀƭ 
videndele
ƴƻƎŜǘ ƳŜǊŜέ

έ±ƛ Ǿƛƭ ƎŜǊƴŜ 
understøtte 

vores nye fælles 
ƛŘŜƴǘƛǘŜǘέ

έ5Ŝǘ ǎƪŀƭ ǾŋǊŜ 
baseret på 
Microsoft 
{ƘŀǊŜtƻƛƴǘέ
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En levende
medarbejder

-portal?



© Copyright Creuna Danmark A/S

YŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ŦƻǊ ƭƛǾΧ
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Den tradionelle, funktionelle metode

Kilde: NormannNielsen Group 2006 ςIntranet Usability

Hvemer hvem?

ÁTelefonbog

ÁPeople search

ÁPersonlige sider

Projektinformation

ÁProjektrum

ÁDele opgaver

ÁDele (færdige) dokumenter

Nyheder

ÁCorporate news

ÁLocal news

ÁRSS

HR

ÁPersonalehåndbogen

ÁDiv. Politikker

ÁRegistrering af ferie

Underholdning

ÁKøb / Bytte / Salg

ÁJokes

ÁKantinemenuen

XYZ

ÁIde nr. 98

ÁIde nr. 99

ÁIde nr. 100



© Copyright Creuna Danmark A/S

Den behovsorienterede metode

ÁSet med brugerens briller ςfordi det skal være favoritsitet!

Individets drivere/motivationsfaktorer

Få information

Samarbejde

Dele information

Dialog/fællesskabFinde information

Undgå information

Afgive information Præstation

Anerkendelse

Jobtilfredshed

Glæde, godt humør

5ǊƛǾŜǊ ƴǊ Χ
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Et intranet uden sponsor
er dømt til døden!

At puste liv i intranettet kræver arbejde...

Á{ƻƳ ƪǊŋǾŜǊ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǊΧ

ÁSom kommer fra en ejerog en sponsorΧ

Á{ƻƳ ƪǊŋǾŜǊ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜǊΧ
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En levende
og rentabel 

medarbejder
-portal?



© Copyright Creuna Danmark A/S

Ejer(e)

ÁAnsvar for indhold

ÁAnsvar for brug

ÁDaglig drift

ÁInteressemæssigt ejerskab

ÁVores portal

Sponsor

ÁForbindelse til topledelsen

ÁAnsvar for strategi

ÁAnsvarlig for finansieringen

ÁAnsvar for succes

Ejer vs. Sponsor?
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Det ledelsesmæssige perspektiv

Styrketoplinien

ÁAfsætning / Omsætning

ÁInnovation

ÁMarkedsføring

ÁΧ

Styrke bundlinie

ÁEffektivitet

ÁKvalitet / Service

ÁKundetilfredshed

ÁΧ

Styrke brand og kultur

ÁKultur

ÁEmployeebranding

ÁKommunikation

ÁΧ

Á Set med ledelsens briller ςfordi det skal betale sig!
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FåINDIVIDETS og LEDELSENS behovtil at 
mødes
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Styrketoplinie

ÁAfsætning / Omsætning

ÁInnovation

ÁMarkedsføring

Styrke bundlinie

ÁEffektivitet

ÁKvalitet / Service

ÁKundetilfredshed

Styrke Brand

ÁKultur

ÁEmployeebranding

ÁKommunikation

Få information

Dialog/fællesskab

Finde information

Afgive information

Samarbejde

Præstere

Anerkendelse

Valg af indhold og 
funktionalitet

skal retfærdiggøres 
ud fra både 

individuelleog 
organisatoriske

behov!
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Fokus
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Business
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Cases og eksempler
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LM Glasfiber A/S

ÁStyrketbrand og kultur

Nyt Koncernintranet

ÁSamhørighed og organisationsforståelse

ÁHurtigere og mere målrettet information

ÁMere sparring og bedre videndeling

ÁSpecialfunktionalitet - bedre proces- og 

projektstyring på sigt

ÁNem at videreudvikle

ÁTeknologi: MOSS 2007, SharePoint 

Designer


