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Kort om Creuna
A Brugercentrerededigitale forretnings- og Creuna A/S o)
kommunikationslgsningebaseretpafarende |  Ansatiepr011207: i
teknologier Ejet af BOREA (80%)
A Lgsningsomrader
A Onlinebrandingog kommunikation
. .. Bergen .
A E-handel og selvbetjening (BOREA) o | stockholm
A Online samarbejde ogdendeling o 90 ansate. 90 ansate
A Proces og projektoptimering 95 1 =~
A Kompetencer Athus L
A Strategi og implementering S>ansalie & .. Kebenhavn
A Brugervenlighed og brugeroplevelser - 100 ansatte
A Teknisk UdVik”ng 0og integration CreunaDevelopmentCenter, Ukraine
A Procesoptimering og organisatorisdrulning 10 ansatte
A Microsoft GoldCertified Partner b et
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Dentradionelle, funktionelle metode

Projektinformation Nyheder

ATelefonbog AProjektrum ACorporate news
APeople search ADele opgaver ALocal news
APersonlige sider ADele (feerdige) dokumenter ARSS
APersonalehéandbogen AKgb / Bytte / Salg Alde nr. 98

ADiv. Politikker AJokes Alde nr. 99
ARegistrering af ferie AKantinemenuen Alde nr. 100

Kilde:NormannNielsen Group 2006 Intranet Usability
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Den behovsorienterede metode

A Set med brugerens brilleyfordi det skal vaere favoritsitet!

Individets drivere/motivationsfaktorer
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At puste liv I intranettet kraever arbejde...

A{2Y 1T NhHhODGSNI NB3&a2dz2NDS NX
A Som kommer fra egjer og ensponsorX
A{2Y 1 NNOSNJI NSadzZ G G§SNX

Et Intranet uden sponsor

er demt til dgden!
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Ejer vs. Sponsor?

Ejer(e)

A Ansvar for indhold

A Ansvar for brug

A Daglig drift

A Interessemaessigt ejerskab
A Vores portal
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Sponsor

A Forbindelse til topledelsen
A Ansvar for strategi

A Ansvarlig for finansieringen

A Ansvar for succes

© Copyright Creuna Danmark A/S




Creunmnfm

Creating Unique Net Advantages

Det ledelsesmaessige perspektiv

A Set med ledelsens brillerfordi det skal betale sig!

Styrketoplinien Styrkebundlinie Styrke brand og kultur

AAfsgetning / Omsaetning AEffektivitet AKultur
Alnnovation AKvalitet / Service AEmployeebranding
AMarkedsfaring AKundetilfredshed AKommunikation
AX AX AX
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FAINDIVIDETS og LEDELSEN®V til at

mgdes
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Fa information

Finde information

Afgive information

Dialog/feellesske

Anerkendelse

Samarbejde

Preestere

~

Valg af indhold og
funktionalitet
skal retfeerdiggares
ud fra bade
Individuelle og

organisatoriske
behov!

=

.

Styrketoplinie

AAfsgetning / Omsaetning
Alnnovation
AMarkedsfaring

styrkebundlinie
ffektivitet

valitet / Service
undetilfredshed

Styrke Brand

AKultur
AEmployeebranding
AKommunikation
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Fokus

Business

The business
challenge

|
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Cases og eksempler
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LM Glasfiber A/S

A Styrketbrand ogkultur
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Nyt Koncernintranet

A Samhgrighed og organisationsforstéelse

A Hurtigere og mere mélrettet information

A Mere sparring og bedreidendeling

A Specialfunktionalitet bedre procesog
projektstyring pa sigt

A Nem at videreudvikle

A Teknologi:MOSS 2007, SharePoint
Designer
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