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Kort om indlaegsholderen

Introduktion

HM

Henning Dyremose, CEO of TDC, in “HR Fitness”

Lars Peter Ebert

Lars Peter Ebert er konsulent og leder i IBM Business Consulting
Services og medforfatter til bogen HR Fitness: Fra HR strategi til
handling med IT. Lars arbejder indenfor Human Capital
Management. Herigennem har Lars erfaring med at opbygge og i
at bruge veerktgijer til kompetenceudvikling / registrering,
uddannelsesplanlaegning og andre HR-processer i en raekke
virksomheder, savel danske som internationale, bl.a. falgende:

Nokia, Coca Cola, Norsk Hydro, DSB, Carl Bro, COWI, Carlsberg,
TeliaSonera, Hartmann, m-real, Sara Lee, Codan, Nordea, Novo Nordisk,
Phillips Petroleum, Coloplast
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Introduktion
Erkendelser fra arbejdet med kompetencestyring og IT

Hvad er det man far ud af en gode, IT-understattede kompetenceprocesser?

Hvodan griber man opgaven an?
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En god, IT-sgttet kompetenceproces er konkret

Hvad far vi ud af
et kompetencesystem?

"IT-systemer er konkrete, de forsvinder
ikke pa samme made som ord og
intentioner. IT fastholder forandringen og
gar den blivende. Den er ikke afhaengig
af den enkelte leders velvilje eller evner.
Derfor er IT bindeleddet mellem strategi
og handling.”

Citat HR Fitness

Kompetencestyring og IT | April 2006 |

© Copyright IBM Corporation 2006



| Business Consulting Services

Hvad far vi ud af
et kompetencesystem?

Gar et IT-system os mere effektive?
-Ja, men...

| Links & | IBM Business Transhormation Homepage & | IBM Business Transtormation & |IBM Home Page & | IBM Internal Help Homepage & |IBM Internal Help @& | IBM Standard Sobtware Installer -

Address I@ https: f fv3-9014.ibm. comservices/bosfcompetencybenchmarkingfwizard protect fbrwizard wssfexecute?link_id

=Eenchmark:20Wizard 6> Go

Hello Lars Peter Ebert search w3 NN -0

5 Benchmark Wizard

w3 Home | BluePages | HelpNow | Feedback

Benchmark \Wizard 2 Apr 2008

Glossary and FAQs Benchrnark Wizard = Perdorrnance rmetricz and peer groups =

Best Practices
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Related links:
o IBM Category 6.3.5 Develop and Train
Benchrnarking Currency Results displayed in US Daollars
Program
Isé_t; isnis:r:e'i bisswwd Total cost of the process "develop and counsel - learning only" per employee. $198.59 $49,97
Murnber of FTEs for the process "develop and counsel - learning only" per 7.6d 1.81
one billion US Dollars revenue,
Murmber of emplovees per "develop and counsel - learning only™ FTE, 79 434.0 42,0
< Back | Conwvert currency | New search |

Download search results
# Download search results in Microsoft Excel spreadsheet (20 Kb, Microsoft Excel docurnent, 02 April 2006),

# Download search results in Business Case Calculator (1 Mb, Microsoft Excel docurment, 17 February 2006}, Using BCC, you can
apply expected project benefits into a basic financial framework, using a discounted cash flow approach to evaluate key project
retrics such as NPV, IRR, ROI and breakeven point. Learn more about BCC on the value creation wehbsite,

* Mo median or benchmark results indicate insufficient data for the peer group you selected. Click Back to adjust the measure or peer

Kompetencestyring og IT | April 2006 | © Copyright IBM Corporation 2006




Business Consulting Services

Hvad far vi ud af
et kompetencesystem?

...vaerdien af kompetence-overblikket ligger andre steder

Overblik over kompetencer er ngdvendig for at skabe veerdi

Men skaber ikke veerdi i sig selv

Veerdi skabes gennem de processer, hvori kompetenceoverblikket bruges

Effektiv brug af
tilgeengelige
ressourcer
Effektivt "internt
arbejdsmarked”

Forbedre
medarbejdernes
preestationer

Kompetence-

Identificer hvilke
kompetencer
fremtidens strateqi
kreever

Design fremditdens
arbejdsstyrke

Udvikle planer for at
lukke kompetencegap

Forbedre
arbejdsstyrkens kvalitet
Optimer
uddannelsesindsatsen
Reducer omkostninger til
"ungdvendig
uddannelse”

Opfylde medarbejderen
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Hvad far vi ud af
et kompetencesystem?

IT-anvendelse forandrer kompetencestyringen

Nogle HR-processer automatiseres ikke,
de forandres

Forandring

Forandring

Auto-

matisering Al

matisering Auto-

matisering

Performance ManagementKommunikation af strat
RekrutteringsadministratiorKompetencestyring
Ressourcestyring

Personalemapper
Fraveersregistrering
Ansggninger om orlov Uddannelsesstyring
Personalehdandbog ~ MUS
Kompetenceregistrering
Videnregnskab

Figuren er fra "HR Fitness”
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At anvende IT pa kompetencestyring er
ikke "almindelig” IT-implementering

Nogle processer kan man bare saette stram
til.

Andre kraever samtidig eendring af
arbejdsprocesser og teknologi

Et samlet overblik over organisationens
kompetencer indfgrer en ny dynamik i
organisationen:

Forskellige interessenter har forskellige
interesser: medarbejderens trivsel/veerdi og
ledelsens styringsbehov

Stor viden gives til mange personer — hvem
formar at udnytte den?

Dialogens kvalitet gges: Myter forsvinder eller
bliver til fakta

Man diskuterer handling i stedet for status
(hvor er vi)

HR’s rolle aendres: Facilitator og
forandringsagent
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Indfaring af
kompetencesystem

Erfaringer med indfgring af kompetencestyring med IT

- De mange formal
(1) (2)

Columbusaegget - den
simple og integrerede
kompetencemodel — kan kun
sjeeldent lade sig gare

Afgreensning af opgaven er ngdvendig
— elefanten spises bedst i skiver
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Identificer hvilke
ki
Effektiv brug af frct‘enﬁ)izteerrl.lsc z;rategi
ressourcer Q \\)‘ s
R Q e bejdsstyrk
S:IS;EZ;;E:? S;;j :‘lfc@ Kompetence- ?\?g\z,&‘oe\& 3rd\21<|:s;|)l;n:r for at
Job/role Sk|” Set 9 ’\@«\\\ lukke kompetencegap
Competence Levels (PDF)
Individual Development Plans
, Forbedre arbejdsstyrk
CV S ce k\([);"teetl’e arbejdsstyrkens
. \\ Opti
Managment Development: Basic Blue e g ik uddannelsesindsatsen
Forbedre ?d\ o S 4 Vn, . )
] a(\'& %, 7 Reducer omkostmnger til
values ™ P Tl e
Sales Competency Framework . , v ige mal
P y Dorte Stang, Skatteministeriet: pesemae
"De mange muligheder i IT gar, at projektet griber om sig. Man skal
huske at fokusere pa, hvad man vil have ud af det.” Citat, HR Fitness
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Strategisk, integreret kompetencestyring er et godt

endemal...

Framewo
Kk, tools
and

© IBM
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Planning
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Strategy
Review
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Focus
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Qualification
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Planning
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HUMA
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Development
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MCP Learning
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Forretningsmal

© Den norske Bank

Kompetanse-
plattform

Kompeta
tiltak

Kompetanseprofil
stilling/roller

Kompetanseprofil
Kompetanse- medarbeider

planer

Gap analyse

ompetency 1 (plant over 1000¥)

ompetency 2 (plant under 1000¥)

ompetency 3 {(plant where repair
smaint)

ZR =@
9
3
w
0
j=5

[Electrical safety

Low voltage installations (SFS86000)
High voltage installations (SFS5&6001)
Electrical safety regqulations (SFS56002)

upervisor of electrical safety

Hot used

High voltage
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...men den lige vej mod malet er ikke altid mulig
- interessenter og de organisatoriske pavirkninger skal handteres

Udvikling og
administration

Dokumentation

Figuren er fra
"HR Fitness”
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Hvis du bliver bedt om at registrere dine
kompetencer, sa ledelsen pa baggrund
af dine og dine kollegers kompetencer
kan treeffe strategiske beslutninger som

pavirker din fremtid, vil du da gare det?
(og ville du veere eerlig?)

Start ‘i Mal

!é \\\&;;
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Indfaring af
kompetencesystem
Hvor starter man?
Udefra-og-ind
Veer klar i meelet mht. hvilket problem man vil Igse, og hvordan sucess ser ud
Identificer hvilke
kompetencer
Effektiv brug af fremtidens strategi
tilgeengelige D @ kraever
ressogrc,?r A @SSO Kompetence- @Qd\(\%@s\\“ Design fremditdens
Effektivt "internt Sy, rg o £ arbejdsstyrke
arbejdsmarked” ’7/79 = ? &\6\@ Udvikle planer for at
\‘e‘(\ lukke kompetencegap
Forbedre arbejdsstyrkens
e kvalitet
o G .
\0«(\6 e(\\ /’@f[ O'p/%/. Optimer _
Forbedre ?e( age((\ Q '{'0 //79 uddannelsesindsatsen
praestationer Q o ungdvendig uddgnnelse
& Opfylde medarbejderen
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Et forslag til metoden...

Indfaring af
kompetencesystem

Kompetence-
afgreensning

- def. kompetence-
begreber

- mal for anvendelse
af kompetencer?

- niveauer for kompe-
tenceregistrering

- hvem skal det
omfatte — medarbej-
dere/ledere?

- valg af fremgangs-
made for identifice-
ring af kompetencer

- relation til HR afde-
lingen omkring
kompetence-
styringen?

Projektstyring, interessentstyring og forandringsledelse

Udvikle
processen til
kompetence-
styring

definere/beskrive
proces/forretningsgange
ex:

- hvem

- hvornar

- hvordan

definere ngdvendige

hjeelpeveerktgijer, ex.
skemaer, IT-veerktaj

opdatere/sikre aktualitet
i kompetencemodellen

adgang til kompetencer

Udvikle
kompetence-
model

definere og beskrive

grupperinger, ex.:

- forretningsmaessige

- faglige

- menneskelige

def. generelle/spe-

cifikke kompetencer

ved tildeling til job, ex.:

- tildel kompetencer

- vaegtning af betydning

- fastleegge feerdigheds-
niveauer

udveelge/udvikle
ngdvendige hjeelpe-
veerktajer
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Pilot-
udrulning

- teste kompetence-
model og principper i
afgreenset omrade —
vurdere medarbejder-
kompetencer

- udrulning til andre
filialer og/eller
omrader

- teste hjeelpeveaerktgjer

- evi. tilpasse model og
veerktaijer efter test

Evaluere
forlgb

- Opsamling af
erfaringer til evt.
senere brug for
koncernprojekt
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